
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน โทร. 0  -  ๓๒๔๐ - ๐๐๔๒ 
ท่ี พบ ๗๒๘๐๑/ฬ0  วันท่ี ๒๒ พฤศจกิายน ๒๔๖๖
เรื่อง สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประซาซน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๖

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. รายงานสถิติผู้มาติดต่อและเข้บริการตามภารกิจงานซองสำนักปลัด 1 กองคลัง , กองซ่าง ,

กองการคกิษาฯ และกองสาธารณสุข ประจำปงีบประมาณ ๒๔๖๖ จำนวน ๑ ชุด
เรื่องเดิม
ตามพระราชบญัญตักิารอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๔๔๘ 

, พระราชบญัญตัสิภาตำบลและองคก์ารบรหิารสว่นตำบล พ.ศ.๒๔๓๗ และตามพระราชบญัญตักิำหนดแผนและ 
ชัน้ตอนการกระจายอำนาจใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๔๔๒ เพือ่เปน็การดำเนนิงานตามภารกจิ อำนาจ 
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน และอำนวยความสะดวกและลดภาระใหแ้กป่ระซาซน กำหนดชัน้ตอน 
และระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต การขออนญุาต การจคีดใหม้ซีอ่งทางในการรบัคำขอ ณ จดุเดยีวและตาม 
พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ การใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบั ทำใหก้ารปฏบิตัริาชการมคีวาม 
ชดัเจน โปร่งใส ไม'คลุมเครือ ดว้ยการลดการใชด้ลุพนิจิของเจา้หนา้ที ่ เซ่น การขอขอ้มลูขา่วสาร ขออนญุาตประกอบ 
กจิการทีเ่ปน็อนัตรายตอ่สขุภาพ รบัลงทะเบยีนเพือ่รบัเงนิเบีย้ยงัซพีผูส้งูอาย ุ การจดัเกบ็ภาษบีำรงุทอ้งที ่ การขอ 
อนญุาตกอ่สรา้ง/ดดัแปลง/รือ้ถอน/เคลือ่นยา้ยอาคาร เป็นต้น

ข้อเท็จจริง
ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๖ ตัง้แตเ่ดอืนตลุาคม ๒๔๖๔ -  เดอืนกนัยายน ๒๔๖๖ มปีระซาซนมาใช ้

บรกิารตามภารกจิงานขององคก์ารบริหารสว่นตำบลหนองโสน ดา้นตา่งๆ โดยแยกประเภทเปน็ ผูร้บับรกิารทีเ่ขา้มา
รับบริการ ณ จุดใหบ้ริการ แบบ พล^-เท และ ผูร้บับรกิารผา่นชอ่งทาง 5 -  56โ6\^06 (รายละเอยีดตามแบบรายงาน 
ท่ีแนบมาพร้อมบันทึกฉบับน้ี)

ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา
เพ ือ่ใหก้ารรายงานสถติขิองผูท้ ีม่าใชบ้รกิารงานในดา้นตา่งๆ ของ อบต.หนองโสน ทีไ่ดร้บัการ 

ชว่ยเหลอแกไ่ขความเดอืดร้อนใหก้บัประซาซน และใชเ้ปน็ฐานขอ้มลูในการวางแผนการทำงานในอนาคต วเิคราะห ้
ขอ้มลู นำมาประมวลผลในการตดัสนิใจ ทีแ่มน่ยำหรอืใชก้ำหนดทศิทางในเรือ่งตา่งๆ เกดิการพฒันาใหบ้รรลตุาม 
เปา้หมายไดอ้ยา่งแมน่ยำและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

จึงเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ และพจิารณาๆ

(นางสาวรจุาภา โฉมประดิษฐ์) 
ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์

/ความคดิเหน็...
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ความคิดเห็น หัวหน้าสำนักปลัด

นกัทรัพยากรบคุคล 
รกัษาการแทนหวัหนา้สำนกัปลดั

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

ความคดิเหน็ นายก อบต.

น ้ ^ - -

(บายยุทธ'นา เมอืงเลก็)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน



สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ต้ังแต่!,ดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน อำ๓ อเมือง จังหวัดเพชรบุรี

สรุปห้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ผล^-เก)
ท่ี ขอกระบวนงาน 

ท่ีให้'บริการ
จำนวนผู้ท่ีเห้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม

ต.ค. 
2565

พ.ย. 
2565

ธ.ค. 
2565

ม.ค. 
2566

ก.พ. 
2566

มี.ค. 
2566

เม.ย. 
2566

พ.ค. 
2566

มี.ย. 
2566

ก.ค. 
2566

ส.ค. 
2566

ก.ย. 
2566

1. การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขอความช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ

0 8 6 0 6 4 3 4 7 4 10 8 60

2. การให้บริการข้อมูล 
ขา่วสารทางหอกระจาย 
ข่าวหมูบ่า้น

10 9 4 8 5 7 5 5 0 5 6 3 67

3. งาบใหบ้ริการข้อมูล 
ขา่วสารตาม พรบ.ข้อมูล 
ขา่วสาร พ.ศ.๒๕๔๐

0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 4

4. การใหค้วามชว่ยเหลอื 
ผู้ประสบภัยพบิติ้และ 
สาธารณภยั

1 0 0 2 2 1 0 2 1 3 1 0 13

5. สนับสบุนบ้ําอุปโภค 
บริโภค

0 0 1 0 1 4 2 0 0 1 0 0 9

6. การขอขึน้ทะเบยีนเพือ่ 
ขอรับเบีย้ยงัซพีผูส้งูอาย

9 6 0 8 3 4 3 9 5 9 0 4 60

7. การขอขึน้ทะเบยีนเพือ่ 
ขอรบัเบีย้ยงัชพีผูพ้กิาร

0 1 1 0 2 2 0 0 0 0 2 3 11

8. การขอขึน้ทะเบยีนเพือ่ 
ขอรับเบีย้ยงัขพีผูป้ว่ย 
เอดส์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9. การลงทะเบยีนเพือ่ขอรบั 
สิทธเงนอุดหนนุเพือ่การ 
เลีย้งดเดก็แรกเกดิ

2 2 3 2 3 1 2 3 0 1 5 5 29

10. ผูม้าตดิตอ่รชัเชค็ 13 48 44 55 56 54 23 27 18 13 50 45 446
11. ทำสัญญาซ้ือ สญัญาจ้าง 10 43 35 50 44 51 7 11 9 7 6 18 291
12. ภาษทีีดิ่นและสิง่ปลกูสร้าง 0 0 0 30 40 35 0 0 0 0 0 0 105
13. ภาษบีาีย 4 2 0 3 3 0 0 1 1 0 1 2 17
14. จดทะเบยีนพาณชิย์ 0 0 0 0 3 5 0 0 0 1 0 1 10

/ ,



-2-
ท ี่ ท่ีอกระบวนงาน 

ท่ีให้บริการ
จำนวนผู้ทีเ่ชา้มารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม

ต.ค.
2565

พ.ย. 
2565

ธ.ค. 
2565

ม.ค. 
2566

ก.พ. 
256 
6

มี.ค. 
2566

เม.ย. 
2566

พ.ค. 
2566

มี.ย. 
2566

ก.ค. 
2566

ส.ค. 
2566

ก.ย.
2566

15. ขออนญุาตประกอบ 
กจิการทีเ่ปน็อบัตราย 
ต่อสุขภาพ

0 0 15 20 3 0 0 2 5 0 0 1 46

16. การขอใชถั้งขยะและ 
การเกบ็คา่บรกิารกำจดั 
ขยะมลูฝอยในเขตพืน้ที ่
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลหนองโสน

505 506 515 526 600 608 0 3 0 2 1 4 3,270

4 -7
I  ( . การขออนญุาตกอ่สร้าง 

/  ดัดแปลง /  ตอ่เตมิ 
อาคาร

1 1 1 2 1
4
2 0 0 1 1 5 3 17

18. การขออนญุาตร้ือถอน 
อาคาร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19. การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 1 0 1 0 1 1 2 1 1 1 1 1 11
20. การดำเนนิการตาม 

พ.ร.บ.ดินขุดดิบถม
10 17 9 12 15 10 0 1 0 0 0 0 74

21. การดำเนนิการซอ่มแซม 
ไฟฟา้สาธารพะ

18 15 14 8 6 4 4 10 13 13 8 11 124

22. การรับสมคัรนกัเรียน 
เพือ่เชา้เรยีนในศนูย ์
พฒันาเดก็เลก็สงักดั 
อบต.หนองโสน

9 9 10 12 12 15 2 5 0 0 0 0 74

23. การให้บริการฉีดวัคซีน 
ป้องกับโรคพิษสุนัขบ้า 
ใหแ้กส่ตัว์เล้ียงของ 
ประขาซนในตำบล 
หนองโสน

0 0 0 0 0 1,000 1,000 0 0 0 0 0 2,000

24. การให้บริการพ่นหมอก 
ควันป้องกับและควบคุม 
การแพร่ระบาดของโรค 
ใช้เสือดออกให้กับ 
ประซาขนในตำบล 
หนองโสน

0 0 0 0 1,718 0 1 0 0 1 0 0 1,720

/.

-
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ท ี่ ท่ีอกระบวบงาน 

ท่ีให้บริการ
จำนวนผู้ทีเ่ขา้มารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม

ต.ค.
2565

พ.ย.
2565

ธ.ค.
2565

ม.ค.
2566

ก.พ.
2566

มิ.ค. 
2566

เม.ย. 
2566

พ.ค.
2566

มิ.ย. 
2566

ก.ค. 
2566

ส.ค. 
2566

ก.ย. 
2566

25. การใหบ้ริการตรวจ 
เยีย่มสขุภาพของ 
ผู้ปวยตดิเตียงในพืน้ที ่
ตำบลหนองโสน

9 8 8 8 8 8 21 21 21 21 21 21 175

รวม 602 675 667 748 2,533 1,815 1,075 105 82 83 117 131 8,633

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน อำ๓ อเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง 8-ร6โ6ฬ06

หมายเหตุ ะ หากเดือนใด ไม่มืผู้รับบริการ ในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข ค ือ“๐ ”เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประซาขน
1. ผ้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (พลแ^เก)

ตงัแตเ่ดอืนตลุาคม 2565 -  กนัยายน 2566 จำบวบ 8,633 คน
2. ผู้รับบรกิารผา่นชอ่งทาง เะ-56โ6 \^ 6  จำนวน 162 คน

(เปน็ผูI้ซบ้ริการอนิเตอรเ์นต็และผู!้ขบ้รกิารตดิตอ่ทางโทรศพัท)์

/ป็ญ'หา...
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ปีญหาและอุปสรรค
สำหรับการบริการผ่านซ่องทาง 6-ร6โ6พ่06 ท่ีไม่มีผู้มาใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้
2.1 ประชาชนต้องการคำตอบทันที และ การบริการทาง โ-.56โ6VI^6 ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัด 

ในการพิมพ์ข้อความและการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง 6-56โ6\ค่06 อาจทำให้ผิดเพี้ยนจาก 
ส่ืงท่ีต้องการมา'ใช้'บริการ

2.2 ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เช้ามาดูหรือติดตามทางเว๊บใซต์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่ 
ประขาซนจะดูข้อมูลซ่าวสารผ่าน เพจ [ะ306ช๐0^

2.3 ประซาซนท่ีมารับบริการส่วนใหญ่เป็นผูม้ีอายุ จะใช้วิธีแจ้งใหผู้้นำชุมชนมายื่นคำร้อง 1 มาด้วยตนเอง
เป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทางโทรศัพท ์หรือไมจ่ะเปน็การแจง้ทาง เาก6553365 เพจ โ306เว๐ ๐ ^อบต.หนองโสน 
มีบา้งแต่ไมม่าก 

ข้อเสนอแนะ
ควรสง่เสริมและพฒันาระบบบริการทางโทรศัพท ์ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทบัเหตกุารณ ์

และประซาซนใต้รับประโยชน์มากท่ีสุด ณ ปจ็จบุนันี้

(นางสาวรุจ ฉมป,ระดิษฐ์)
ผู้ช่วยนักประซาสัมพันธ์ 

ผูร้ายงาน

(นายยทุธนา เมอืงเลก็)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

ผูร้บัรองรายงาน


